Schach den Eltern!

3000 Anschlage auf Leitung

Untersagen Sie diese Art von Zeitver-
schwendung sofort!

Aber hoffen Sie nicht, dass damit
das Problem geldst ist. Was ist {iber-
haupt das Problem? Dies zu ergriinden,
ist eine vordringliche Aufgabe. Ihre
Aufgabe.

Ieh kann anbieten:

= falsches Verstindnis der Leiterin
von der Wichtigkeit gerade dieses ei-
nen Gespriches,

» Sammeln als Uberstunden, um eige-

ne Wichtigkeit zu demonstrieren

oder als Urlaubsergénzung,

mangelndes Problembewusstsein der

Erzieherinnen in Bezug auf die Per-

sonalausstattung (Anteile Zusammen-

arbeit mit Eltern, Zusammenarbeit

mit Kindern, Vorbereitung),

* Angst der Erzieherinnen vor Eltern.

Sicherlich sehen Sie alles verkehrt.
Die problematische Zeitverschwendung
tritt gar nicht regelméBig auf, sondern
nur gerade dieses eine, genau zu be-
griindende Mal. Oder war es reiner Zu-
fall? Ein Versehen? Die eine Erzieherin
dachte, sie miisste das Gespréch fiihren
und die andere auch? Nun waren beide
da, und man konnte doch nicht...? Kann
alles passieren, nur diirfen Ausreden
nicht zwei Mal benutzt werden, und Sie
als Leiterin miissen verdeutlichen, dass
Sie im Umgang miteinander Ausreden
fiir keine tragtihige Basis halten.

Uber- bzw. Mehrarbeitsstunden gelten
weithin als Zeichen von Wichtigkeit: ,Ich
habe so viel zu tun, mein Tag miisste 48
Stunden haben!®, sagen ganz bedeuten-
de Fiithrungskrifte. Ich halte solche Aus-
sagen nicht fir ein Zeichen von Wich-
tigkeit, sondern von Inkompetenz. Hier
wird jemand mit seiner Arbeit nicht fer-
tig und ihm/ihr fehlen die Mittel, dies zu
dndern. Fiir Erzieherinnen sollte es
moglich sein, den Wert und die Wichtig-
keit ihrer Arbeit auf andere Weise zu de-
monstrieren und zu erfahren. Die Leite-
rin sollte ihre Mitarbeiterinnen bei Uber-
stunden nicht bedauern, sondern fiir Ab-

hilfe sorgen. Sie sollte iiberlegen, ob sie
die Arbeit der Erzieherinnen genug
wertschitzt und dies auch dullert.

Schwieriger ist der Teilaspekt ,Ur-
laubserginzung®. Generationen von
Heimerzieher/innen haben nach Dienst-
plinen gearbeitet, die ihnen méglichst
viel Freizeitausgleich bescherten und die
Kontinuitét in der Betreuung vernach-
lissigten. Gleichzeitig konnte man nach
mehr Personal pliarren, denn ,offen-
sichtlich reichte das vorhandene nicht
vorn und nicht hinten’. Das gibt es auch
in anderen Bereichen, aber das ist des-
halb noch lange nicht zu dulden. Die Ar-
beitsbedingungen werden {iber Tarif-
verhandlungen oder Betriebsvereinba-
rungen erstritten. Persénliche Berei-
cherungen, dazu zihle ich Losungen zu
Lasten von Kindern, Eltern oder ande-
ren Kolleginnen, diirfen von Leiterinnen
nicht geduldet werden. Noch deutlicher:
persinliche Bereicherungen sind als
Fithrungsinstrument inakzeptabel.

Vielleicht wissen die Erzieherinnen
nicht, wie der Personalschliissel zu-
sammengesetzt ist. Dies kann leicht er-
klirt werden, doch dort, wo keine Re-
gelungen vorhanden sind, muss mog-
lichst trigerweit eine Definition her-
beigefiihrt werden.

Haben die Erzieherinnen Angst vor
den Eltern? Dann miissen sie sich ganz
fest bei den Hénden packen und brau-
chen einander, um im Elterngespriich zu
bestehen. Leitungsaufgabe: Unterstiit-
zung, Stirkung, Qualifizierung. In man-
chen Gegenden ist diese Moglichkeit gar
kein Problem. Die Uberalterung des
Personals auf Grund von Personalabbau
oder Einstellungsstopp bewirkt, dass EL
tern auf erfahrene Erzieherinnen tref-
fen, doch anderswo begegnen Berufsan-
fangerinnen Eltern, die deutlich dlter
sind als sie selbst. Zum Problem des Al-
tersgefilles gesellt sich in Auseinander-
setzungen schnell die Killerphrase: ,Ha-
ben Sie doch erst mal eigene Kinder!“
Das Altersproblem lost sich von selbst,
das Qualifizierungsproblem nicht. Lei-
tungsaufgabe!

Schlieflich kénnte es sich um ein Bei-
spiel weit verbreiteten Misstrauens von
Erzieherinnen gegeniiber Eltern han-
deln. Denen kann man doch nicht trau-
en! Eine mitgebrachte Zeugin soll hel-
fen, die Eltern in Schach zu halten.
Kurzfristig mag es gliicken, doch was
damit an Schaden angerichtet wird, ist
nie wieder gut zu machen. Nur weil ei-
nige Eltern wirklich schwierig auftre-
ten, darf das Zeugenprogramm doch
nicht auf alle angewandt werden. Wie
sollen Eltern auf so viel demonstratives
Misstrauen reagieren? Kooperativ? Im
KJHG steht, dass die Fachkrifte der
Jugendhilfe die Initiative zur Zusam-
menarbeit ergreifen sollen, Das ist kei-
ne Floskel, sondern ein Arbeitsauftrag.

Das anfiinglich vorgeschlagene Unter-
sagen meine ich {ibrigens ernst. Gerade
wenn diese Art Personalfithrung nicht
zum {iblichen Repertoire gehort, kann
eine Leiterin zeigen, wie wichtig ihr das
Thema ist. Wird der Diensthetrieb emp-
findlich beeintrichtigt, muss sie sogar
einschreiten. Eine langfristige Veriinde-
rung kann nach der Problemanalyse ge-
plant werden. @
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